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INTRODUCERE

Cercetarea prezentd 1si propune sia ofere o perspectivd integratd asupra
comportamentului consumatorului religios, explorand trei dimensiuni fundamentale:
antecedentele convertirii religioase, satisfactia enoriasilor si beneficiile percepute ale
participarii religioase. Intr-un context in care marketingul religios devine din ce in ce mai
utilizat de congregatii pentru a atrage si mentine membrii, studiul abordeazd o lacuna in
literatura de specialitate, propunind o analizd interdisciplinarda bazatd pe metodologii
cantitative si bibliometrice.

Lucrarea incepe printr-o revizuire sistematica a literaturii referitoare la marketingul
religios si comportamentul consumatorului religios, domeniu aflat la intersectia dintre stiinta
marketingului si sociologie religioasa. Desi aceste discipline contribuie la intelegerea
fenomenului, ele opereaza adesea independent, generand o fragmentare a cunoasterii. Aceasta
lucrare isi propune sa depaseasca aceste limitari printr-o abordare holisticd a conceptelor
fundamentale din marketingul religios.

Un prim obiectiv al studiului este analiza principalelor tendinte din literatura de
specialitate. Rezultatele sunt reprezentate grafic prin harti de retea, demonstrand evolutia
domeniului si principalele directii de cercetare. Aceasta etapa ajuta la intelegerea modului in
care strategiile de marketing sunt percepute si aplicate in cadrul diferitelor traditii crestine,
cum ar fi Ortodoxia, Catolicismul, Protestantismul si Neo-Protestantismul.

Un al doilea aspect analizat este convertirea religioasd, un proces complex si
multidimensional, influentat de factori personali, sociali, religiosi si culturali. Convertirea nu
este doar o decizie individuala, ci rezultatul interactiunilor dintre experientele de viata,
influentele familiale si comunitare, crizele personale si intdlnirile semnificative cu lideri
religiosi. Convertirea religioasa este astfel modelatd de o interactiune complexd a acestor
factori, interactiune care determina indivizii sa isi reevalueze convingerile si sa adopte o noud
afiliere religioasa.

Un alt obiectiv esential al studiului este evaluarea satisfactiei enoriasilor, care depinde
de mai multi factori. Pe baza literaturii existente, cercetarea evidentiaza ca satisfactia
enoriasilor este influentata de: 1) calitatea perceputa a serviciilor religioase — modul in care
slujbele raspund nevoilor spirituale ale credinciosilor; ii) participarea si implicarea enoriasilor
— oportunitatile de voluntariat, grupurile de rugaciune si activitatile comunitare; iii)

brandingul religios si imaginea bisericii — felul in care biserica isi construieste identitatea si



comunicd valorile sale; iv) marketingul intern al congregatiilor — strategiile utilizate pentru a
atrage si mentine membrii prin predici relevante, muzica inspiratoare si evenimente sociale.

Pentru a testa aceste ipoteze, studiul adoptd o metodologie cantitativa, bazatd pe un
chestionar auto-administrat aplicat enoriasilor Bisericii Adventiste de Ziua a Saptea din
Romania. Alegerea acestui context permite generalizarea concluziilor catre alte congregatii
crestine, intrucat adventismul mpdartageste trasaturi comune cu alte confesiuni protestante.
Esantionul este granularizat in functie de varstd, gen, nivel de educatie si experientd
religioasd, permitand o analiza detaliata a acestor variabile.

In final, cercetarea exploreazi beneficiile percepute ale participarii religioase, care
includ implinirea spirituald, apartenenta la o comunitate, dezvoltarea personala si intelegerea
interconfesionald. Aceste beneficii contribuie la loialitatea enoriasilor si la mentinerea unui
angajament pe termen lung fatd de biserica. Studiul sugereaza ca, intr-un context social
secularizat, marketingul religios poate fi utilizat pentru a raspunde nevoilor spirituale ale
credinciosilor, mentinind relevanta si atractivitatea bisericilor in societatea moderna.

Prin integrarea acestor perspective, lucrarea ofera o contributie semnificativd la
literatura despre marketingul religios si comportamentul consumatorului religios. Cercetarea
evidentiazd importanta unei abordari interdisciplinare care sd imbine sociologia religiei si
strategiile de marketing, oferind un cadru comprehensiv pentru constatarea convertirii

religioase, a satisfactiei enoriasilor si a beneficiilor percepute ale participarii religioase.



REZUMAT

Literatura de specialitate dedicatd teoriei marketingului religios, 1n contextul
implicarii marketingului in activitatile de slujire ale congregatiilor, se structureaza intr-o
gama diversificatd de discipline, inclusiv economie religioasd, stiinta marketingului si
sociologie religioasa. Aceste domenii, Insd, se dezvoltd in paralel si adesea ignorad reciproc
perspectivele si concluziile, contribuind la fragmentarea cunoasterii in acest domeniu
particular.

Pana in prezent, cercetarea academica nu a dat nastere la nicio revizuire sistematica a
teoriei marketingului religios. Aceasta lacund de analizd sistematicd poate afecta intelegerea
noastrd asupra modului in care marketingul este aplicat si perceput in cadrul institutiilor
religioase. Prin urmare, se impune necesitatea unei abordari integrate pentru a contura o
imagine comprehensiva a fenomenului de marketing religios.

In cursul prezentei teze, atunci cind utilizim termenii ,,marketing religios” sau
,marketing bisericesc”, facem referire preponderent la religiile crestine, cum ar fi cele
Ortodoxa, Catolica, Reformistd, Protestantd sau Neo-Protestantd. Aceastd delimitare are la
baza o recunoastere a diversitatii si particularitatilor existente intre diferitele traditii crestine,
fiind esentiald pentru o analiza detaliata si context-specifica.

Este important de mentionat cd in cazul altor forme de religie, vom acorda o atentie
deosebita si vom face explicitd orice mentiune sau extrapolare efectuata. Astfel, prin aceasta
abordare, ne propunem sa asigurdm o acuratete si relevantd maxima in analiza noastra, tindnd
cont de diversitatea religioasa si culturala existentd in lumea contemporana.

Prin intermediul prezentei cercetdri, ne propunem sd realizdm o integrare si
sistematizare a principalelor articole, rezultand astfel o prezentare interdisciplinard a
marketingului religios si a aspectelor sale esentiale din perspectiva organizationald. Accentul
nostru se indreapta catre abordarea a patru intrebari cheie: Q1. Care sunt cele mai relevante
articole in domeniul marketingului religios si bisericesc? Q2. Existd corelatii intre aceste
studii si autorii implicati? Q3. Care sunt principalele caracteristici ale dezbaterii privind
marketingul religios de-a lungul timpului? Q4. Cum sunt aceste caracteristici descrise si care
sunt implicatiile lor din perspectiva congregatiilor?

Structura acestui studiu se desfdsoard sub forma unei prezentdri a conceptului si
evolutiei teoriei de marketing religios de-a lungul timpului. Desi utilizarea marketingului

bisericesc poate fi urmaritd pand in inceputurile crestinismului, abia in secolul al XX-lea,



acesta a devenit un subiect specific In publicatiile cercetatorilor (Mulyanegara et al., 2010).
Adoptarea marketingului de catre congregatiile religioase a inregistrat o crestere graduald in
ultimii 20 de ani (Shepherd, 2004; Stolz & Usunier, 2019), odatd cu examinarea nevoilor si
comportamentului consumatorilor, segmentarea adecvatd a pietei, diversificarea gamei de
servicii, campanii de publicitate, imagine si branding (Chen (2011); (Einstein, 2011).

Sectiunea urmatoare detaliaza designul si metodologia studiului, incluzand o revizuire
sistematica a literaturii (Xiao & Watson, 2019). Prin analiza bibliometricd a 227 de articole si
utilizarea uneltelor statistice, isi propune extinderea perspectivei asupra conceptului de
marketing religios prin identificarea cuvintelor-cheie ce apar concomitent, relatiile dintre
subteme, autorii principali si interactiunile intre articole (Waltman et al., 2010). Aceasta
precede prezentarea rezultatelor din analiza bibliometricd, unde interactiunile dintre studii
sunt expuse in harti de retea, reprezentate grafic prin noduri si grupuri de culori (Van Eck &
Waltman, 2013). Fiecare dintre cele cinci grupuri formate prin cuplarea bibliografica si
coexistenta termenilor evidentiaza un front specific de cercetare.

In final, se efectueazi o discutie a rezultatelor cercetirii, prezentindu-se implicatiile
identificate, limitdrile studiului si sugerandu-se directii pentru cercetari viitoare. Este
important de subliniat cd obiectivul nostru nu constd in evaluarea unei teorii sau
implementarea unui design specific, ci In prezentarea sistematicd a conceptelor precum
strategii, tehnici de marketing, branding, orientare catre piatd, segmentare de piatd si
marketing intern, integrate cu conceptul de marketing religios.

In filosofia europeana de la sfarsitul secolului al XX-lea pana in secolul al XXI-lea,
intersectia dintre religie si viata de zi cu zi a fost subiectul unei examinari si analize profunde.
Aceasta explorare filosofica devine deosebit de relevanta atunci cand este luata in considerare
corelatia sa cu influenta caracteristicilor serviciilor religioase asupra satisfactiei generale a
credinciosilor.

Pe durata acestui interval, filosofii au explorat complexitdtile rolului religiei in
modelarea existentei cotidiene a indivizilor. Ganditori existentialisti precum Jean-Paul Sartre
si Albert Camus au reflectat asupra experientei umane farda cadrele traditionale religioase
(Bakewell, 2016). Filosofiile lor au subliniat libertatea personald, responsabilitatea si crearea
de valori individuale, aspecte care, la randul lor, ar putea influenta nivelul de satisfactie
derivat din serviciile religioase (Sartre, 1992). In acelasi timp, alti filosofi, precum Martin
Heidegger si Paul Tillich, au cautat sd concilieze religia cu provocarile aduse de modernitate.

Ei au explorat ideea unei dimensiuni transcendente sau a unui ,,pdmant al fiintei” care sta la



baza existentei umane (Zimmerman, 1990). In contextul serviciilor religioase, alinierea
acestor caracteristici cu preocuparile si aspiratiile existentiale ale credinciosilor ar putea
influenta semnificativ satisfactia generala a acestora. Mai mult, pe masura ce secolul al XX-
lea a evoluat, in special 1n anii 1960 si 1970, ganditorii postmoderni precum Jacques Derrida
si Michel Foucault au pus sub semnul intrebarii narativele dominante, inclusiv cele religioase,
deconstruind dinamica lor de putere. Analizele lor critice au contestat notiunile traditionale
despre autoritatea religioasa si impactul acesteia asupra vietilor de zi cu zi ale indivizilor
(Jay, 1993). Ca urmare, satisfactia generala a credinciosilor fata de serviciile religioase poate
servicii recunosc si abordeaza dezechilibrele de putere. In secolul al XXI-lea, explorarea
religiel si a vietii de zi cu zi In cadrul filosofieil europene a cunoscut dezvoltdri semnificative.
Filosofia religiei, ca un domeniu interdisciplinar la intersectia dintre filosofie si studii
religioase, a evoluat pentru a cuprinde un spectru mai larg. Aceastd extindere este atribuita
unor factori precum recunoasterea diversitatii radicale a religiilor, influenta stiintelor sociale
asupra studiului sistemelor religioase si aparitia unor noi abordari postmoderniste in filosofia
religiei (Oppy, 2019).

Desi gandirea filosoficd asupra religiei dateaza din timpuri stravechi, disciplina
distinctd a filosofiei religiei a apdrut in era modernd, influentatd de lucrarile unor filosofi
precum Hume, Kant si Hegel (Shokhin, 2009). In vremurile contemporane, filosofia religiei a
cunoscut o schimbare de accent in cadrul filosofiei continentale, unde subiecte traditionale
precum argumentele pentru existenta lui Dumnezeu si problema raului au fost eclipsate de
noi considerente, precum intrebarile privind originea umana si divina (Tilley, 2013).

Mai mult, in filosofia religiei, s-a solicitat mutarea accentului de la Dumnezeu la
religie in sine, aliniindu-se mai strans cu alte ramuri ale filosofiei, cum ar fi filosofia
limbajului (Harrison, 2020). Aceasta schimbare reflectd o tendintd mai larga in domeniu catre
angajarea activa cu fenomenele religioase pentru a mentine relevanta pentru studenti
(Loewen, 2014).

Viitorul filosofiei religiei prevede includerea unei colaborare mai stranse cu alte
discipline care studiazd religia, depasind teologia filosofica crestina traditionala pentru a
cuprinde o perspectiva globald asupra comportamentului religios (Schilbrack, 2012). Aceasta
evolutie este esentiala pentru abordarea complexitatilor libertdtii religioase, identitatii
nationale si a peisajului in schimbare al nationalismului religios in tdri europene precum

Polonia (Topidi, 2019).
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Filosofii reflectd acum asupra impactului globalizarii, progreselor tehnologice si
consumerismului asupra practicii religioase si satisfactiei acesteia. Acest lucru impune o
reevaluare a caracteristicilor serviciilor religioase pentru a se asigura ca rdman relevante si
rezonante cu nevoile si asteptarile in schimbare ale credinciosilor. Rezumand, filosofia
europeana de la sfarsitul secolului al XX-lea pana in secolul al XXI-lea s-a angajat profund in
interactiunea dintre religie si viata de zi cu zi. In examinarea influentei caracteristicilor
serviciilor religioase asupra satisfactiei generale a credinciosilor, cercetdrile filosofice au
inclus consideratii existentialiste privind libertatea personala, critici postmoderne ale
autoritatii religioase si reflectii contemporane asupra impactului globalizarii si tehnologiei.
Aceste perspective filosofice modeleazd intelegerea noastra cu privire la relatia complexa
dintre religie si viata cotidiand, aruncand lumind asupra factorilor care contribuie la
satisfactia generald a credinciosilor fatd de serviciile religioase.

Cercetatorii au Inceput sa ofere sprijin conceptual si la nivel observational pentru
aplicarea marketingului in organizatiile religioase (Abreu, 2006; Mulyanegara et al., 2010;
Wilde, 2001). Inspirata din conceptul de marketing, marketingul bisericesc:

e cvidentiaza orice activitate desfasuratd de o institutie religioasd pentru a sluji,

pastra sau recruta mai multi membri (Wilde, 2001);

e reprezintd gestionarea relatiei voluntare dintre adunare si membrii sdi pentru a
satisface nevoile ambelor parti; in profunzime, accentul marketingului utilizat de
congregatii este pe crearea de servicii/programare de inalta calitate, comunicarea
eficientd si obtinerea resurselor necesare pentru sustinerea activitatilor lor (Frunza
& Grad, 2020; Saunders, 1999; Stevens et al., 2013);

e scopul de baza in cadrul adunarii este de a recunoaste cerintele comunitatii si de a
furniza programe adecvate care sa indeplineasca acele cerinte (Mulyanegara et al.,
2010);

e arata cd marketingul 1n biserici si alte organizatii religioase reprezinta o Incercare
de intensificare a satisfactiei membrilor si de asigurare a angajamentului acestora
(Abreu, 20006).

Calitatea serviciilor religioase este un concept relativ dependent de perceptia
credinciosilor, iar rezultatele cercetdrilor privind calitatea in organizatiile religioase indica
importanta mentinerii satisfactiei membrilor si a relatiilor pe termen lung (Cronin Jr &
Taylor, 1992). Deoarece organizatia religioasa a devenit receptiva la ideea cd managementul

satisfactiei si calitatea serviciilor clientilor sunt critice Tn misiunea lor, s-au efectuat cercetari
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pentru a masura interactiunea dintre intdlnirile specifice de servicii, factorii perceputi si
satisfactia credinciosilor (Cronin Jr & Taylor, 1992; Ilovan & Muntean, 2021), Cercetarea
curentd se aliniaza ideii conform careia calitatea serviciilor este un antecedent al satisfactiei
clientilor iar o serie de variabile de servicii formeaza satisfactia generala. Literatura care
abordeaza necesitatea descoperirii indicatorilor ce subliniazd calitatea serviciilor se
concentreaza pe:

o diferentele dintre calitatea asteptatd si cea experimentatd, explicate prin atitudini si

comportament, accesibilitate, flexibilitate, recuperare, reputatie si credibilitate (Baek

& King, 2008);

e comparatia dintre formarea asteptdrilor si perceptia serviciilor pe baza celor cinci

dimensiuni ale unui model predefinit de calitate a serviciilor, ServQual (Attaway et

al., 1996).

Organizatiile religioase pot aplica metode de cercetare a calitdtii serviciilor si satisfactiei
credinciosilor in acelasi scop ca si o organizatie de afaceri, intelegand cum sa 1si satisfaca mai
bine nevoile membrilor si sd-1 mentind intr-un mediu foarte competitiv.

Exista mai multe studii care reflecta atitudinile membrilor fata de caracteristicile
bisericii. Cercetdrile identificd factori determinanti ai satisfactiei credinciosilor, precum
mediul bisericesc, activitatea pastorald, muzica si participarea congregationald, subliniind
rolul acestora in imbunatatirea calitatii inchinarii colective. (Attaway et al., 1996; Casidy &
Tsarenko, 2014b; Stevens et al., 1997).

Convertirea religioasda este un fenomen complex, cu multiple laturi, care a intrigat
cercetitorii si teologii de-a lungul secolelor. In timp ce credintele si practicile religioase sunt
adesea privite doar din perspectivd individuala (Ammerman, 2020; Rossiter, 2010), este
imperativ sd recunoastem ca religia este fundamental o constructie sociald (Lynch, 2017,
Mugambi, 1996). In lucrarea lor de referinti ,,Constructia sociald a realititii”, publicata in
1973, Petropolis, Voices, Berger si Luckmann articuleazd conceptul de religie ca o pe
,constructie sociald a realitdtii”, in care semnificatia rolurilor sociale devine inrddacinatd in
societate sub formd de cunostinta culturald (Berger & Luckmann, 2016). Calatoria religioasa
a unui individ nu este doar rezultatul unei alegeri personale, ci este profund modelatd de
diverse influente externe, cum ar fi educatia, mediul cultural si institutiile sociale (Hjarvard,
2011; McGuire, 2008; Sam & Berry, 2010). O sectiune viitoare a studiului va explora
antecedentele convertirii religioase, investigand complementaritatea factorilor personali,

familiali, sociali si religiosi care 1i determind pe indivizi sa adopte noi credinte sau afilieri.
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Convertirea religioasa reprezintd un eveniment semnificativ care schimba viata
indivizilor, adesea motivat de o cautare profunda a conexiunii spirituale, o cautare a sensului
vietii sau un raspuns la crizele personale (Gallup & Jones, 2000). Aceasta poate fi declansata
de revelatii personale (Lund, 2002), explorare intelectualda (Rambo, 1999) sau nemultumire
fata de credintele existente (Norris, 2003). Dinamica familiala si educatia joaca un rol pivotal
in formarea identitatii religioase initiale a individului, iar sprijinul sau opozitia familiei poate
facilita sau impiedica procesul de convertire (Carlson et al., 2002; Copen & Silverstein,
2008). Prietenii si comunitatile religioase ofera un sentiment de apartenenta si comunitate,
influentdnd explorarea de citre indivizi a unor noi cii religioase (Todd et al., 2020). In plus,
pastorii si predicatorii servesc drept ghizi, mentori si figuri influente in inspirarea
transformatrii religioase (Carrell, 2013).

Aceastd cercetare analizeaza relatiile dintre diversi factori si convertirea religioasa,
incluzand experientele individuale, dinamica familiald, prieteniile si influenta pastorald. Mai
mult, cerceteaza beneficiile percepute ale convertirii religioase, de la implinirea spirituala si
emotionald la dezvoltarea unui sentiment de comunitate, intelegere interconfesionala si
imbogdtire culturala. Aceste beneficii sunt cruciale in intelegerea motivelor pentru care
indivizii aleg sa adopte convingeri religioase (Py & Pedlowski, 2020).

Studiul utilizeaza o abordare de cercetare cantitativa, folosind un chestionar auto-
administrat pentru a colecta date de la membrii si participantii Bisericii Adventiste de Ziua a
Saptea din Romania. Alegerea acestei confesiuni religioase este strategicd, deoarece se
aliniazd cu principiile crestine protestante mai largi, facilitdnd generalizarea constatarilor.
Studiul cuprinde o mostrd diversd 1n ceea ce priveste varsta, genul, educatia si afilierea
religioasd, oferind perspective asupra factorilor care influenteaza convertirea religioasa si
beneficiile percepute ale participarii la biserica.

Asadar, convertirea religioasa este o calatorie profund personald, influentatd de factori
interconectati. Aceastd cercetare isi propune sa dezlege complexitatile convertirii religioase
prin examinarea antecedentelor si beneficiilor percepute, aducand in lumind natura

multifatetatd a acestui proces transformator.
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CONCLUZII

Cercetarea prezentd ofera o perspectivd integratd asupra comportamentului
consumatorului religios, explorand antecedentele convertirii religioase, satisfactia enoriasilor
si beneficiile percepute ale participarii religioase. Intr-un context in care marketingul religios
devine din ce in ce mai utilizat de catre congregatii pentru a atrage si mentine membrii,
studiul abordeaza o lacuna in literatura de specialitate, propunand o analiza interdisciplinara
bazatd pe metodologii cantitative si bibliometrice.

In esentd, rezultatele studiului ofera Bisericii Adventiste de Ziua a Saptea informatii
actionabile pentru a Tmbunatati calatoria spirituala a membrilor sai. Prin exploatarea
strategicd a dimensiunilor care influenteazd semnificativ satisfactia si abordarea celor care
genereazd nemultumiri, biserica poate sa creeze un mediu care sd incurajeze un angajament
spiritual puternic si un sentiment de apartenentd si comunitate.

Credinciosii, ca orice alt client, insistd asupra Imbundtdtirii continue a calitdtii
serviciilor. Chiar si atunci cand sunt multumiti, ei sunt deschisi la schimbare si doresc sa o
facd daca este necesar. Eroziunea loialitdtii clientilor reprezintd factorul cheie in orice
strategie a congregatiei. Conform lui Anderson, Fornell si Lehmann (Anderson et al., 1994)
loialitatea clientilor depinde in mod critic de satisfactia generala, un nivel inalt determindnd
retentia clientilor. Masurarea eficienta a satisfactiei clientilor ar trebui sd ofere clerului
congregatiei o baza pentru dezvoltare Tn acest domeniu. Atat profesionistii, cat si cercetatorii
sunt de acord ca organizatiile religioase trebuie sd mearga dincolo de satisfactie pentru a-i
pastra pe oameni In randurile lor. Nivelurile ridicate de satisfactie determina loialitatea si
retentia credinciosilor si dorinta lor de implicare in doctrina bisericii (Laurence R
[annaccone, 2012). Pentru a dezvalui sistematic informatiile cdutate, o evaluare atentd a
metodelor de esantionare a condus la preferarea unui chestionar aplicat pe loc ca metoda
optima si eficienta de colectare a datelor. Acesta a inclus un chestionar aliniat unui model de
evaluare a calitatii serviciilor ca fundament esential si sondaje fata in fatd pentru colectarea
de informatii detaliate. Analiza de regresie multipla a fost utilizatd pentru a evalua importanta
diferitelor variabile in predictia satisfactiei cu experienta religioasd. Aspecte precum
infatisarea preotului, imbracdmintea, comportamentul exemplar, mesajul convingator si etic
au influentat puternic satisfactia. Rezultatele subliniaza importanta acestor factori in crearea
unei experiente religioase satisfacatoare pentru credinciosi. Analiza empiricd a studiului a

utilizat testul statistic ¥2 pentru a stabili o legdturd solidd intre caracteristicile distincte ale
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serviciilor religioase si satisfactia generald. Acest efort analitic a relevat o legatura directa si
substantiald, subliniind interdependenta lor intrinsecd. Adancimea acestei relatii a fost
cuantificatd prin intermediul coeficientilor lui Pearson. Acesti coeficienti, impreund cu
valorile lor de semnificatie asimptoticd, au indicat, in mod ferm, conexiuni statistic
semnificative cu o acuratete de 95%. Rigurozitatea statisticd consolideaza fiabilitatea
constatarilor in contexte mai largi.

Studiul a clasificat caracteristicile serviciilor religioase in functie de importanta lor
pentru satisfactia credinciosilor. Cea mai mare pondere a fost determinatd de un mesaj clar,
abilitatile de comunicare ale predicatorului, spontaneitate si noutate, atitudini si discutiile cu
ceilalti participanti. Mediul de evanghelizare al Bisericii Adventiste de Ziua a Saptea din
Romania este in principal ortodox, asa cum reiese din statisticile nationale. Calitatile
serviciului religios, evidentiate de dimensiunile sale proeminente (asa cum a relevat studiul),
au un impact semnificativ asupra altor confesiuni si, in consecintd, asupra procesului de
convertire. Acestea includ ipoteza H9, continutul educational, claritatea, convingerea,
nuantele etice, capacitatea de a satisface nevoile individuale si noutatea mesajului. In contrast
puternic, caracteristici ale ipotezer H5 si H6 precum facilitatile de parcare, proviziile
vestimentare, estetica arhitecturald si designul interior au apdarut ca mai putin influente in
modelarea satisfactiei generale a experientei religioase. Prin analiza de regresie multipla,
cercetarea a evidentiat ipoteza HS, puterea aparitiei si imbracamintei predicatorului, alaturi de
comportamentul exemplar, In prognozarea nivelurilor de satisfactie. Examindrile statistice
solide au subliniat legaturile directe intre caracteristicile intricate ale serviciilor religioase si
satisfactia holistici a participantilor. In prim-plan se afld rolul pivotal al continutului
mesajului  (ipoteza H9), comportamentului pastoral (ipoteza HS8) si interactiunilor
congregationale (ipoteza H7) in sculptarea peisajului complex al satisfactiei credinciosilor. In
cele din urma, aceastd explorare cuprinzatoare elucideaza o Intelegere profunda: satisfactia
traitd de credinciosi In contextul serviciilor religioase este semnificativ legata de dimensiunile
care cuprind mesajul, conduita liderului pastoral si interactiunile din cadrul comunitatii
congregationale. Descoperirile subliniaza importanta acestor dimensiuni, oferind o fundatie
solida pe baza cdreia biserici si institutii religioase pot elabora strategii pentru a optimiza
multumirea si Tmbogatirea spirituald a participantilor lor. Astfel, clerul bisericii ar trebui sé ia
in considerare variabilele care influenteaza satisfactia membrilor, deoarece acestia sunt cei

care sustin activitatile congregatiilor.
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Pe de altd parte, importanta atribuitd aspectelor precum claritatea si noutatea
mesajului, comportamentul predicatorului si dinamica interactiunilor congregationale poate
furniza decizii strategice in cadrul bisericii. Accentul pus pe imbunatitirea aspectelor
educationale, etice si legate de convingeri ale mesajului poate adanci angajamentul si poate
stimula cresterea spirituala. Similar, investitia In dezvoltarea abilitatilor de comunicare
pastorald si autenticitate poate cultiva o conexiune mai profunda intre cler si credinciosi.
Descoperirea ca variabilele legate de ambianta au o influentd mai redusd asupra satisfactiei
poate incuraja alocarea resurselor cdtre domenii care afecteaza direct hranirea spirituala, in
loc sa se concentreze exclusiv pe imbunatatiri superficiale.

In plus, concluziile studiului cu privire la elementele care provoaci nemultumire, in
special in contextul anturajului, oferd oportunitdti pentru imbundtdtiri tintite. Abordarea
zonelor in care existd nemultumiri, cum ar fi zgomotul din ambiantd sau parcarea, poate
rafina experienta generala pentru participanti.

Studiul evidentiaza rolul central al credintelor si experientelor individuale
(autoinfluenta) in convertirea religioasd la Biserica Adventista de Ziua a Saptea din Romania.
Accentueazd, de asemenea, importanta beneficiilor spirituale si emotionale In modelarea
perceptiilor individuale si a satisfactiei generale privind experienta lor in biserici. In plus,
influenta familiala si relatiile cu ceilalti membri ai bisericii devin mai marcante pe masura ce
indivizii petrec mai mult timp in comunitatea religioasa. In ansamblu, aceastd cercetare ofera
concluzii valoroase 1n dinamica convertirii religioase, a satisfactiei credinciosilor si a
beneficiilor percepute in urma participarii la biserica.

Decizia de a adopta credinte religioase, incredere 1n acestea si satisfactia membrilor
poate aduce diverse beneficii percepute. De la rezonantd spirituald si implinire emotionala la
un simt al comunitatii, intelegere interreligioasd si imbogatire culturald, indivizii care incep
aceasta calatorie transformatoare isi gasesc adesea vietile imbogatite Tn numeroase moduri.
Enoriasii sunt motivati in principal de beneficiile spirituale in stadiile initiale ale participarii
lor la biserica. Acest lucru sugereazd ca simtul prezentei divine este un factor cheie in
atragerea noilor veniti. Beneficiile emotionale, cum ar fi simtul apartenentei si devotamentul,
castigd importantd In primul an de participare si influenteaza comportamentul indivizilor.
Beneficiile sociale, inclusiv dezvoltarea relatiilor si camaraderia cu alti membri, devin din ce
in ce mai importante in primii trei ani de participare. In timp ce beneficiile culturale sunt
recunoscute, acestea sunt mai putin proeminente decdt aspectele emotionale si sociale ale

participdrii la bisericd. Analiza de regresie confirma ca ipotezele H10 si H11, beneficiile
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spirituale si emotionale sunt foarte semnificative statistic In prezicerea satisfactiei generale a
credinciosilor. Ipotezele H12 si H13, beneficiile sociale si culturale aratd, de asemenea, o
relevantd, chiar daca intr-o masurd mai mica. Cei mai multi respondenti exprima o satisfactie
ridicatd cu experienta lor in bisericd, ceea ce este asociat pozitiv cu beneficiile spirituale si
emotionale.

Implicatiile rezultatelor pentru Biserica Adventistd de Ziua a Saptea sunt remarcabile.
Examinarea meticuloasa a diferitelor dimensiuni ale serviciilor religioase si corelatia lor cu
satisfactia credinciosilor ofera intelegeri valoroase pentru optimizarea experientelor

congregationale.

7.1. Contributii stiintifice si implicatii practice

Convertirea religioasa reprezintd o calatorie complexa si personalizatd, modelatd de
numerosi factori. In timp ce familia, prietenii si pastorul pot exercita o influentd semnificativa
sau limitatd asupra convertirii religioase, indivizii detin autonomie si experiente personale
care contribuie, de asemenea, la procesul de luare a deciziilor.

Analiza auto-influentei indica faptul ca indivizii care trec prin convertirea religioasa,
in special cei din medii ortodoxe, manifesta un grad semnificativ de auto-influenta in decizia
de a se aldtura Bisericii Adventiste de Ziua a Saptea. Acest lucru sugereaza ca experientele si
credintele personale influenteaza in mod semnificativ procesul de convertire. Mai mult, in
timp ce influenta familiei are un impact moderat asupra indivizilor fara afilieri religioase
anterioare, devine mai proeminentd pentru cei cu durate mai lungi de participare. Acest lucru
sugereazd cd influenta familiei poate creste pe masurd ce indivizii devin mai integrati in
comunitatea religioasa. Influenta prietenilor si a pastorilor asupra convertirii religioase este,
in general, redusa si nu afecteazd semnificativ decizia unei persoane de a se aldtura bisericii,
indiferent de durata participarii lor. In ierarhia generala a influentelor, determinantul principal
al convertirii religioase pare sa fie credinta personala a individului (auto-influenta), urmata de
influenta familiei pentru unii indivizi. Prietenii si pastorii au o influentd limitatd asupra
deciziei de convertire. In ceea ce priveste analiza de regresie si ipotezele enuntate, rezultatele
confirma ca ipotezele H1 ,,Propria persoana” si H2 ,,Familia” sunt semnificative din punct de
vedere statistic in prezicerea deciziei unui individ de a deveni membru al Bisericii Adventiste
de Ziua a Saptea. Ipotezele H3 ,,Prieteni” si H4 ,,Pastorul” aratd, de asemenea, semnificatie,
dar intr-o masura mai mica.

Din structura demografica a populatiei studiate reiese faptul cd o treime din esantionul

initial, selectat din Biserica Adventista de Ziua a Saptea, este clasificatd avand un background
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de rit ortodox. Acest lucru indica un peisaj religios cu granite si afilieri fluide. Transformarea
in cadrul esantionului ridica intrebari cu privire la factorii care contribuie la aceasta
schimbare. O examinare suplimentard ar putea arunca lumina asupra Intrebarii dacd aceasta
schimbare rezultd dintr-o convertire autenticd, o schimbare graduald in credintd sau alti
factori. Aceastd transformare neasteptatd deschide cdi pentru o explorare mai profunda a
nuantelor identitatii religioase si a transformarii religioase In contextul roméanesc.

Acest studiu a explorat relatia complexd dintre diversele dimensiuni ale serviciilor
religioase si impactul lor profund asupra satisfactiei credinciosilor. Concentrata pe Biserica
Adventistd de Ziua a Saptea din Romania, cercetarea a adoptat un cadru conceptual care
recunoaste potentialele influente directe si indirecte ale caracteristicilor serviciilor religioase
asupra bunastarii individuale. Studiul exploreaza interactiunea complexa dintre dimensiunile
distincte ale serviciilor religioase si nivelurile de satisfactie ale credinciosilor. Aceste
dimensiuni includ aspecte critice precum locatia, atmosfera, dinamica anturajului, indrumarea
pastorald si continutul mesajului. Analiza de regresie aratd ca mesajul clar si convingator,
comportamentul predicatorului si dinamica interactiunilor congregationale sunt elementele
esentiale care influenteaza pozitiv satisfactia religioasd. Pe de altd parte, aspecte precum
estetica arhitecturald, facilitatile de parcare sau alte detalii logistice au un impact mai redus al
satisfactiei.

Cercetarea contribuie la dezbaterea academica asupra marketingului religios,
demonstrand ca acesta poate fi utilizat strategic pentru a imbunatati satisfactia enoriasilor si
pentru a spori retentia credinciosilor in cadrul congregatiilor. Studiul introduce noi
perspective asupra modului in care bisericile pot adapta strategiile de marketing pentru a
evidentia apelurile spirituale si sociale, consolidand astfel legdtura cu comunitatea.

Implicatiile practice ale acestui studiu sunt relevante pentru liderii bisericii si pentru
responsabilii cu gestionarea comunitatilor religioase. Rezultatele sugereaza ca bisericile ar
trebui sa acorde o atentiec deosebitd imbunatatirii calitatii predicilor, claritatii mesajului
transmis si relatiei dintre cler si enoriasi. Accentul pus pe dezvoltarea comunicarii pastorale si
crearea unor mesaje relevante poate consolida angajamentul credinciosilor si poate stimula
cresterea spirituala.

In plus, descoperirile legate de impactul redus al factorilor logistici asupra satisfactiei
sugereazd ca resursele bisericii ar trebui investite mai degrabd in dimensiuni care contribuie
la hranirea spirituald, cum ar fi pregatirea pastorald, interactiunile comunitare si activitatile

religioase. In acelasi timp, identificarea aspectelor care genereaza nemultumire (precum
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dinamica anturajului sau zgomotul de ambiantd) oferd oportunitati pentru Tmbundtatiri
strategice menite s optimizeze experienta congregationala.

In ceea ce priveste retentia credinciosilor, studiul subliniazi ca loialitatea acestora
depinde direct de satisfactia fatd de serviciile religioase. Astfel, o strategie eficientd de
marketing religios trebuie sd depdseasca simpla satisfactie si sd creeze un mediu propice
dezvoltarii spirituale si consolidarii apartenentei comunitare.

Concluziile si recomandarile obtinute in urma acestei cercetdri vor constitui un cadru
de norme si conduite pentru conducerea bisericii adventiste si protestante, facilitind
adaptarea la variatiile factorilor din mediul extern si intern al organizatiei. Clerul trebuie sa
fie constient de variabilele care influenteaza satisfactia enoriasilor, avand in vedere cd acestia

sunt cei care sustin activitdtile bisericii si contribuie la continuitatea acesteia.

7.2. Limitari ale cercetarii si directii de explorare viitoare

Chiar daca analiza literaturii a fost realizata in conformitate cu rigorile academice, nu
este lipsita de limite. Extinderea literaturii empirice este modesta. Am identificat doar 227 de
articole eligibile pentru aceastd recenzie privind marketingul religios. Studiul a detaliat un
conflict academic si clerical continuu cu privire la acceptabilitatea si nivelurile crescinde de
utilizare a marketingului de catre liderii religiosi, membrii si publicul in general (Stolz &
Usunier, 2019; Wrenn, 2010). Intr-adevir, acest sondaj va continua in timp ca o bariera intre
economie, marketing si teologie. O cercetare academica intercorelata continud, Impreund cu o
utilizare atentd, bine pregatitd si aplicatd a marketingului religios, ar trebui sd fie solutia
globala. Studiul a produs constatari care vor contribui la ameliorarea dezbaterii academice
asupra domeniului marketingului corelat cu religia (Tkaczynski, 2017). Cu toate acestea, o
perspectiva teoretica cuprinzatoare viitoare asupra modului in care conceptul de marketing
religios este integrat in marketingul serviciilor va imbunatati atitudinile practicienilor fata de
concepte. Rezultatele prezentului studiu sunt dominate de obiecte de cercetare crestine din
Statele Unite ale Americii, cu putine cercetdri publicate din perspectiva europeand (Sengers,
2009; Usunier & Stolz, 2016). In interesul generalizarii modelelor prezentate, analizele
viitoare ar trebui sd ia In considerare diversificarea dintre tari. Mai mult, in ciuda evolutiei
continue a conceptului de marketing religios, diverse congregatii si sectoare religioase
necesitd incd examinare. Un motiv obisnuit pentru lipsa de succes a multor eforturi de
marketing ale bisericii se datoreaza liderilor neinstruiti in marketing si esecului de a

recunoaste strategiile si tehnicile potrivite pentru congregatiile lor. Oricare dintre obstacolele

19



prezentate pot fi depdsite de diferite studii viitoare propuse. Marketingul religios in toate
formele sale va continua sd fie elementul esential pentru existenta si prosperitatea
organizatiilor religioase la nivel mondial.

Religia constituie o sursd de valoare deosebitd pentru dezvoltarea spirituald, iar in
contextul abordarii marketingului, acest aspect nu poate fi neglijat. Existd o crestere a
interesului pentru conceptul de marketing religios, crestere care vizeaza Iintelegerea
comportamentelor de consum ale credinciosilor, studiul prezent punand accent pe enoriasii
bisericii adventiste. Prin urmare, este esential sa se efectueze cercetdri care sd ofere o
perspectiva profundad asupra acestui fenomen. Focalizarea exclusiva pe Biserica Adventista
de Ziua a Saptea din Roménia restrictioneazd diversitatea contextelor religioase analizate.
Extinderea studiului la alte confesiuni si religii ar contribui la o intelegere mai larga a
fenomenului. Dimensiunea redusa a esantionului poate influenta generalizarea concluziilor,
limitand aplicabilitatea rezultatelor la nivel extins. Un esantion mai mare ar putea oferi o
perspectiva mai cuprinzdtoare asupra comportamentului consumatorului religios.

Totusi, prezentarea concluziilor studiului nu marcheazd finalizarea efectivd a
procesului de cercetare. Dupa evaluarea de cétre clerul bisericii a raportului de cercetare, pot
apdarea numeroase semne de intrebare si necesitati de clarificare. Astfel, cercetarile viitoare
vor avea rolul de a continua acest demers, fie pentru a aduce lamuriri asupra unor aspecte
metodologice, fie pentru a explora mai profund concluziile si recomandarile incluse in raport.
In plus, este important de subliniat ca cercetarea prezenti s-a bazat nu doar pe rigurozitatea
metodologica specificd studiului de marketing, ci si pe elemente de creativitate, intuitie si
experientd dobandite din cercetdrile anterioare din domeniul marketingului religios. Acest
aspect indica faptul ca procesul de cercetare a fost unul holistic, in care au fost integrate atat
aspecte cantitative, cat si calitative, pentru a obtine o intelegere cat mai completd a
comportamentului consumatorilor religiosi.

Avand in vedere interesul pentru marketingul religios, cercetdrile viitoare ar putea
explora mai 1n profunzime comportamentele de consum ale credinciosilor, analizdnd modul
in care bisericile pot adapta strategiile organizationale la dinamica mediului intern si extern.
De asemenea, ar fi utila analiza Intr-un context comparativ, incluzand congregatii din diferite
traditii religioase pentru a evalua universalitatea strategiilor de marketing religios.

Un alt aspect important ce meritd analizat in viitor este natura transformadrilor
religioase in randul indivizilor proveniti din medii ortodoxe. Cercetdrile viitoare ar putea

examina In detaliu daca aceste schimbdri reflectd o convertire autentica sau procese mai
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complexe de adaptare si integrare in comunitate. Mai mult, o extindere a studiului in randul
credinciosilor care, din diverse motive, au parasit biserica ar putea oferi perspective valoroase
asupra factorilor care au contribuit la sentimentul de insatisfactie si la decizia de renuntare la
participarea religioasd. Analiza acestor aspecte ar permite o intelegere mai profunda a
nevoilor nesatisfacute ale enoriasilor, precum si identificarea posibilelor discrepante dintre
asteptdrile lor si experientele trdite in cadrul comunitatii. Aceste informatii ar putea fi
esentiale pentru dezvoltarea unor strategii eficiente de Imbunatatire a implicarii si retentiei in
viata bisericii.

De asemenea, viitoarele studii ar putea explora modalititi de personalizare a
serviciilor religioase pentru a raspunde mai bine nevoilor spirituale si emotionale ale
credinciosilor. Aceasta ar putea include investitii in dezvoltarea abilitdtilor pastorale, crearea
unor mesaje relevante pentru diferite categorii de enoriasi si promovarea unor activitati care
sa faciliteze integrarea in comunitate. Desi studiul a demonstrat corelatia dintre satisfactie si
loialitate, cercetdrile viitoare ar putea analiza mai detaliat factorii care contribuie la retentia
credinciosilor. Studii longitudinale ar putea oferi o perspectivd asupra modului in care
satisfactia religioasd evolueaza in timp si asupra influentei unor factori contextuali asupra
angajamentului pe termen lung al enoriasilor.

Analiza dinamicii serviciilor religioase in alte contexte confesionale ar putea furniza o
perspectiva comparativa valoroasa, contribuind astfel la o intelegere mai larga a fenomenului
religios si a impactului strategiilor de marketing asupra experientei religioase a credinciosilor.

In final, lucrarea oferi o contributie semnificativa la literatura despre marketingul
religios si comportamentul consumatorului religios. Cercetarea evidentiaza importanta unei
abordari interdisciplinare care sd imbine sociologia religiei si strategiile de marketing, oferind
un cadru comprehensiv pentru intelegerea convertirii religioase, a satisfactiei enoriasilor si a

beneficiilor percepute ale participarii religioase.
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